SZCZEGOLNE WARUNKI| UBEZPIECZENIA
“Pakiet samochod zastepczy” (SWU)

RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIE
SZCZEGOLNYCH
WARUNKOW
UBEZPIECZENIA
“ Pakiet samochod zastepczy”

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§2 ust. 1 pkt 19, §3 (Tabela
Swiadczen) §4 ust. 3, §5 ust.
6, §12 ust. 1, §13, §14 ust. 21i

6.

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i
innych swiadczen lub ich obnizenia

§3 (Tabela swiadczen), §4

ust. 2,3, 5, §7, §8 ust. 2,3, §8

ust. 617, §12 ust. 2-6, §13,
§14 ust. 2-5.

Strona1z12




POSTANOWIENIA WSPOLNE
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet samochdd zastepczy” zwane dalej “SWU” majg

zastosowanie do umowy generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w

Polsce z siedzibg w Warszawie, zwanym dalej ,Ubezpieczycielem” a RCI Leasing Polska Sp. z 0.0., zwanym dalej

»Ubezpieczajagcym”.

3)

9)

10)

11)

§2
Uzyte w niniejszych SWU okreslenia majg nastepujace znaczenie:
Agencja - podmiot Swiadczacy w imieniu Centrum Alarmowego Assistance ustugi wynajmu samochodu
zastepczego, na warunkach, na ktére Ubezpieczony zobowigzany jest wyrazi¢ pisemng zgode i
przestrzegac ich.
awaria — zdarzenie losowe (niezalezne od woli Ubezpieczonego/Ubezpieczonego gtéwnego, przyszte i
niepewne), wynikajagce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego (w tym awaria
wycieraczek w przypadku opaddow deszczu lub $niegu, a takze pekniecie lub sttuczenie szyby przedniej),
elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora), elektronicznego (w tym awarie alarmu lub
immobilizera), pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujgce unieruchomienie pojazdu.
awaria ogumienia - zdarzenie losowe skutkujace ujSciem powietrza z opony lub detki pojazdu z powodu
przebicia lub wystrzelenia opony lub detki, niesprawnych wentyli lub innej przyczyny, z powodu ktérego
pojazd zostat unieruchomiony.
Centrum Alarmowe Assistance — jednostka zajmujgca sie organizacjg Swiadczen assistance w imieniu
Ubezpieczyciela.
Europa — terytorium nastepujgcych panstw europejskich: Andory, Austrii, Belgii, Bosni i Hercegowiny,
Butgarii, Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Islandii, Lichtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii,
Rumunii, San Marino, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji (w czesci europejskiej), Ukrainy,
Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch.
kierowca - kierujgcy pojazdem w momencie zajscia zdarzenia assistance Ubezpieczony gtéwny lub inna
osoba upowazniona do tego przez Ubezpieczonego gtéwnego.
Klient - bedacy osobg fizyczng Ubezpieczony lub uprawiony z umowy ubezpieczenia;
kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okreslonych w art. 278 k.k. (kradziez), w art. 279 k.k. (kradziez
z wtamaniem), w art. 280 k.k. (rozbdj) i w art. 289 k.k. (krotkotrwaty zabdr), w wyniku ktérego doszto do
zaboru pojazdu.
miejsce zamieszkania — w przypadku osoby fizycznej - adres na terenie Polski wskazany przez
Ubezpieczonego gtéwnego jako aktualne miejsce zamieszkania; w przypadku osoby prawnej — adres na
terenie Polski wskazany przez Ubezpieczonego gtéwnego jako adres siedziby.
pasazer - osoba podrdézujgca pojazdem w momencie zajscia zdarzenia, z wytgczeniem o0so6b
przewozonych odpfatnie oraz autostopowiczow.
pojazd — czterokotowy samochéd osobowy, o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 ton, nie
starszy niz 10 lat, zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do ruchu po drogach publicznych i posiadajgcy
wazne badania techniczne bedacy wtasnoscia Ubezpieczajgcego i oddany w uzytkowanie
Ubezpieczonemu gtdwnemu na podstawie umowy leasingu lub umowy najmu dtugoterminowego. W

szczegolnosci pojazdem jest samochdd o napedzie catkowicie lub w czesci elektrycznym
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12)

13)

14)

15

-~

16)

17)

18)

19)

Reklamacja — wystgpienie Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych

przez Ubezpieczyciela.

szkoda catkowita — szkoda z udziatem pojazdu, wskutek ktdrej koszt naprawy pojazdu okreslony przez

uprawnionego rzeczoznawce samochodowego powotanego z umowy OC/AC przekracza 70% wartosci

pojazdu w dniu zaistnienia szkody, albo wskutek ktérej, wedtug uprawnionego rzeczoznawcy
samochodowego powotanego z umowy OC/AC, pojazd nie nadaje sie do naprawy.

Ubezpieczajacy - RCI Leasing Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 02-674) przy ulicy

Marynarskiej 13.

Ubezpieczony gtéwny — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej — ktéra zawarta z Ubezpieczajgcym umowe wynajmu dtugoterminowego pojazdu,

umowe leasingu pojazdu.

Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpieczeniows, to jest:

a) Ubezpieczony gtéwny, lub

b) kierowca.

unieruchomienie pojazdu — stan pojazdu, ktory uniemozliwia dalsze jego uzytkowanie na drogach

publicznych w sposdéb bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu drogowego z powodu stanu

technicznego, w jakim ten pojazd sie znalazt w wyniku zdarzenia assistance, albo fizyczne
uniemozliwienie ruchu pojazdu w wyniku zdarzenia assistance.

"Unieruchomieniem” nie jest: odstawienie pojazdu do warsztatu naprawczego bez udziatu Centrum

Alarmowego Assistance w celu dokonania napraw wcze$niej uméwionych, wykonywanie przegladéw i

badan technicznych w tym usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w czasie ich trwania oraz tuning

lub montaz dodatkowego wyposazenia.

wypadek - powodujgce unieruchomienie pojazdu zdarzenie losowe (niezalezne od woli

Ubezpieczonego, przyszte i niepewne) polegajgce na:

a) kolizji z udziatem innych uczestnikow ruchu drogowego lub zwierzat,
kolizji z przedmiotami lub przeszkodga (w tym nierdwnosciami jezdni) bez udziatu innych uczestnikéw
ruchu drogowego,

b) wywrdceniu sie pojazdu, wpadnieciu pojazdu do rowu, spadku pojazdu ze skarpy,
zatonieciu pojazdu,

¢) pozarze lub wybuchu wynikajgcych z dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzgcego
z zewnatrz lub wewnatrz pojazdu,

d) dziataniu huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, osuwania, zapadania sie ziemi lub innych sit
przyrody,

e) wtamaniu lub préby wtamania sie do pojazdu przez osoby trzecie,

f) dokonaniu kradziezy czesci pojazdu lub aktu wandalizmu.

zdarzenie assistance — jedno lub kilka zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa, uprawniajace do

skorzystania z danego $wiadczenia assistance, to jest:

a) awaria lub

b) awaria ogumienia lub
c) wypadek lub

d) kradziez pojazdu lub

e) szkoda catkowita lub
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Rodzaj

Ubezpieczenia

Ubezpieczenie

opon

f) wniosek Ubezpieczonego

TABELA SWIADCZEN

Swiadczenie

§3

Zakres terytorialny

Pomoc techniczna

Wymiana kota albo usprawnienie

opony na miejscu zdarzenia

Holowanie pojazdu do najblizszego

warsztatu wulkanizacyjnego

Pokrycie kosztéw naprawy opony w
najblizszym warsztacie

wulkanizacyjnym

Pokrycie kosztéw zakupu nowej opony

Concierge moto

Orgniazacja ustugi ,Night driver”

Organizacja przechowalni opon

letnich/zimowych

Infolinia pomocy prawnej dla kierowcy

Samochadd

zastepczy

Wynajem samochdd zastepczego

Polska i Europa

Zdarzenie

assistance

awaria ogumienia

Suma ubezpieczenia/ limit na

zdarzenie assistance

Suma ubezpieczenia wynosi
2.000 PLN brutto na wszystkie
zdarzenia objete
ubezpieczeniem opon w

okresie ubezpieczenia

Na wniosek

Ubezpieczonego

Bez limitu

awaria, wypadek,
kradziez pojazdu,

szkoda catkowita

30 dni na zdarzenie assistance

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§a

1. Przedmiotem ubezpieczenia ,Pakiet samochdd zastepczy” jest organizacja albo organizacja i pokrycie przez

Ubezpieczyciela kosztéw Swiadczen assistance okreslonych w niniejszych SWU, $wiadczonych na rzecz

Ubezpieczonych przez Centrum Alarmowe Assistance w nastepstwie wystgpienia zdarzenia assistance.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wytgcznie zdarzenia assistance, ktére miaty miejsce w czasie trwania

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela (w okresie ubezpieczenia).

3. ZAKRES TERYTORIALNY - Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela ograniczona jest do zdarzen assistance

zaistniatych na terytorium Polski i Europy.

4. W zakresie ubezpieczenia ,Pakiet samochdd zastepczy” ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) §12 Ubezpieczenie opon,

2) 8§13 Concierge moto,

3) §14 Samochdd zastepczy.
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Ubezpieczyciel spetnia Swiadczenie do wysokosci limitéw sSwiadczen okreslonych w Tabeli Swiadczen i w §12-
§14.
Ubezpieczyciel przyjmuje zgtoszenia i organizuje pomoc w zakresie assistance przez wszystkie dni w roku, 24

godziny na dobe w czasie trwania odpowiedzialnosci.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§5
Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela objete sg pojazdy Ubezpieczonego gtdéwnego, ktore zostaty zgtoszone
do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego w sposob okreslony w umowie generalnej ubezpieczenia.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do danego pojazdu Ubezpieczonego gtéwnego rozpoczyna
sie z dniem wskazanym w bazie Ubezpieczonych, przekazywanej Ubezpieczycielowi zgodnie z
postanowieniami umowy generalnej ubezpieczenia.Objecie ochrona ubezpieczeniowg Ubezpieczonego
gtéwnego potwierdzane jest dokumentem ubezpieczenia.

Ubezpieczony objety jest ochrong ubezpieczeniowa przewidziang w niniejszych SWU na okres bedacy

wielokrotnoscig miesigca, odpowiednio do czasu trwania umowy leasingu pojazdu lub umowy najmu

dtugoterminowego pojazdu zawartej pomiedzy Ubezpieczajagcym i Ubezpieczonym gtéwnym (okres
ubezpieczenia). Minimalny okres ubezpieczenia wynosi 2 miesigce. Maksymalny okres ubezpieczenia wynosi

72 miesiacy i jest rowny okresowi leaisngu lub najmu dtugotermiowegoOkres ubezpieczenia jest wskazany w

dokumentach ubezpieczenia.

Ubezpieczony gtéwny ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpieczeniowej przekazujgc do Ubezpieczyciela

os$wiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia.

. Okres ubezpieczenia konczy sie:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w ust. 3,

2) z dniem wygasniecia lub rozwigzania umowy leasingu pojazdu lub umowy najmu

dtugoterminowegopojazdu,

3) w przypadku rezygnacji z ubezpieczenia — z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego w ktérym

Ubezpieczyciel otrzymat osSwiadczenie Ubezpieczonego gtdwnego o rezygnacji z ubezpieczenia,
4) z chwilg wyrejestrowania pojazdu.
. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego pojazdu objetego ubezpieczeniem konczy sie

wraz uptywem okresu ubezpieczenia.

SKEADKA
§6
Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczajgcego w polskich ztotych i rozliczana z Ubezpieczycielem na zasadach

wskazanych w umowie generalnej ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§7
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego bez porozumienia z Ubezpieczycielem lub Centrum Alarmowym
Assistance, nawet jesli mieszczg sie one w granicach i sumach ubezpieczenia okreslonych w niniejszych SWU,
a zdarzenia, ktérych one dotyczg sq objete ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie swiadczen assistance okreslonej w niniejszych

SWU jezeli niewykonanie ustugi spowodowane byto dziataniem sity wyzszej, pod pojeciem ktdrej rozumie
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sie: trzesienie ziemi, powddz, huragan, pozar lasu, a takze jezeli niewykonanie ustugi nastgpito na skutek
niezawinionej przez Ubezpieczyciela awarii urzadzen telekomunikacyjnych lub braku dostepu do urzadzen
telekomunikacyjnych oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdZnienia zaistniate z przyczyn
zewnetrznych niezaleznych od Ubezpieczyciela lub osoby, za pomoca ktérej Ubezpieczyciel swe
zobowigzanie wykonuje (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowac niedyspozycyjnosc
ustugodawcow realizujgcych dane Swiadczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos¢ zrealizowania Swiadczen
spowodowang strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng
(réwniez domowa), skutkami promieniowania radioaktywnego, skrajnie ztymi warunkami atmosferycznymi
a takze ograniczeniami w poruszaniu sie¢ wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela okreslona w paragrafach powyzszych jest wytgczona jezeli zdarzenie
assistance powstato wskutek:

— razacego niedbalstwa Ubezpieczonego w zapewnieniu prawidtowej konserwacji pojazdu lub
uszkodzenia mechanicznego pojazdu, o ktérym Ubezpieczony wiedziat przed wyjazdem,

— naruszenia przez Ubezpieczonego warunkdéw gwarancji wydanej przez Ubezpieczajgcego w
zakresie majgcym bezposredni wptyw na zaistnienie awarii,

— umyslnego dziatania Ubezpieczonego,

— umyslnego dziatania osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym,

— razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba Ze realizacja swiadczenia odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci,

— znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajgcych, jak réwniez substancji psychotropowych lub lekdw o podobnym
dziataniu — jezeli wiedziat lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, w szczegdlnosci gdy
adnotacja na opakowaniu lub ulotka zawierata informacje o wptywie leku na zdolnosci
psychomotoryczne, oraz jezeli miato to wptyw na powstanie szkody

— uzywania pojazdu w zawodach sportowych lub ich prébach.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw naprawy pojazdu w warsztatach naprawczych, konserwacji i
eksploatacji pojazdu oraz kosztow paliwa i czesci zamiennych.

Niezaleznie od ograniczen okreslonych w niniejszych SWU, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
uzasadnione opdznienia lub niemoznos¢ zrealizowania $wiadczen, jezeli dostep do pojazdu byt ograniczony
lub uniemozliwiony z uwagi na zaistnienie zdarzenia assistance poza miejscami ogdlnodostepnymi lub
drogami publicznymi.

Ubezpieczeniem nie jest objety:

1) bagaz przewozony w pojezdzie, z wytgczeniem bagazu podréznego nalezgcego do Ubezpieczonego,

ktory jest transportowany w ramach $wiadczen assistance wraz z Ubezpieczonym;

2) przyczepa holowana przez pojazd podczas zdarzenia assistance.
W przypadku S$wiadczenia Wynajem samochodu zastepczego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest
wytaczona:

1) w zakresie wszelkich kosztéw dodatkowych eksploatacji samochodu zastepczego tj. m.in.:

- optat za autostrady i parkingi,

- kosztow paliwa lub materiatdow eksploatacyjnych, dodatkowego ubezpieczenia, kosztéw napraw
uszkodzonego przez Ubezpieczonego samochodu zastepczego

- kosztow udziatu wtasnego w szkodach,
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- kaucji naleznej Agencji w przypadku swiadczenia realizowanego poza terenem Polski,

2) jezeli Ubezpieczony nie poinformuje Centrum Alarmowego Assistance o zakonczeniu naprawy pojazdu,
o ile miato to wptyw na wysokos¢ $wiadczenia assistance,

3) gdy Ubezpieczony uzytkuje samochdd zastepczy niezgodnie z warunkami okreslonymi przez Agencje.

POSTEPOWANIA W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA ASSISTANCE - OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§8

W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia Swiadczenia assistance, Ubezpieczony lub osoba
dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢ o zaistnieniu zdarzenia assistance Centrum
Alarmowe Assistance w ciggu 24 godzin od jego zaistnienia, telefonujgc pod numer telefonu +48 22 575 93
97 oraz poda¢ nastepujace informacje:

— imie oraz nazwisko kierowcy,

— nr dokumentu ubezpieczenia,

— marke, typ i numer rejestracyjny pojazdu,

— miejsce zdarzenia i numer telefonu pod ktérym mozna zastaé kierowce,

—  krotki opis zaistniatego zdarzenia.
Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkédw aby ograniczyé zwiekszenie sie skutkow
zdarzenia assistance. Ubezpieczyciel obowigzany jest zwrdéci¢ Ubezpieczonemu koszty wynikte z
zastosowania srodkow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, jezeli srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.
Jezeli Ubezpieczony nie dopetni ktoregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w ust. 1 lub 2, Centrum
Alarmowe Assistance ma prawo do odmowy lub odpowiedniego zmniejszenia wysokosci swiadczenia

assistance zgodnie z zasadami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§9
W przypadku zadania przez Ubezpieczonego od Ubezpieczyciela zwrotu kosztéw opony, w sytuacji gdy
wskutek zajscia zdarzenia doszto do uszkodzenia ubezpieczonej opony, Ubezpieczony jest zobowigzany
niezwtocznie wypetni¢ odpowiedni, dotyczacy opon formularz ,Zgtoszenia zdarzenia assistance” i przekazac
go Ubezpieczycielowi w celu zgtoszenia zdarzenia assistance oraz weryfikacji prawa do odszkodowania.
Do formularza ,Zgtoszenia zdarzenia assistance” Ubezpieczcony ma obowigzek dotgczy¢ zdjecia
dokumentujace uszkodzenie ubezpieczonej opony. Na zatgczonych fotografiach muszg by¢ widoczne:
1) producent, marka i rozmiary uszkodzonej, ubezpieczonej opony;
2) zakres uszkodzen ubezpieczonej opony;
3) gtebokosc¢ bieznika uszkodzonej ubezpieczonej opony;
4) ubezpieczonej opony zamontowanej na pojezdzie.
Szczegotowe instrukcje dotyczace wykonania dokumentacji fotograficznej znajdujg sie w formularzu
,Zgtoszenia zdarzenia assistance”.
Do formularza ,Zgtoszenia zdarzenia assistance” Ubezpieczony jest zobowigzany dotgczy¢ réowniez
oryginat/kopie rachunku albo faktury za naprawe uszkodzonej opony lub oryginat/kopie rachunku albo
faktury za zakup nowej opony w przypadku, gdy nie ma mozliwosci naprawy.
Ubezpieczony na wniosek Ubezpieczyciela ma obowigzek udostepni¢ do ogledzin uszkodzong opone.
W przypadku odmowy udostepnienia uszkodzonej opony zgodnie z ust. 5 powyzej Ubezpieczyciel zastrzega

sobie prawo do odmowy wyptaty swiadczenia.
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10.

W przypadku, gdy Ubezpieczony swiadomie poda informacje nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad

woéwczas Ubezpieczyciel moze zgdac zwrotu kosztow wywotanych takim zachowaniem Ubezpieczonego.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§10
Niniejsze postepowanie reklamacyjne okresla zasady zgtaszania i rozpatrywania Reklamacji zgtaszanych
przez Klienta, dotyczacych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela, wynikajace z niniejszych SWU, zgodnie
z Ustawa z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym.
Reklamacja moze zostaé ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:
1) w formie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska S.A.
ul. Prosta 68
00-838 Warszawa.

2) w formie elektronicznej na adres e-mail: quality@ipa.com.pl.

Przestane Reklamacje powinny zawiera¢ nastepujgce dane:

1) peten adres korespondencyjny lub

2)adres e-mail, na ktéry nalezy skierowaé odpowiedz,

3)wskazanie umowy ubezpieczenia,

4)opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosSci uzasadniajgce Reklamacje,

5) oczekiwane dziatania.
Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych
ze zgtoszeniem, wnoszacy Reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktdrych
dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.
Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2)wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny wskazany w ust. 3 pkt 1) chyba,
ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng. Wéweczas odpowiedz zostanie przestana
drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w ust. 3 pkt 2).
Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.
Dla umoéw ubezpieczenia, do ktdrych majg zastosowanie niniejsze SWU wtasciwym jest prawo polskie.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwrdci¢ sie o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych

rzecznikdw konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
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§11

Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztéw swiadczen, o ktérych mowa w paragrafach powyzszych,
roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za powstanie szkody przechodzg z
mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci poniesionych swiadczen. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela
roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z niniejszg umowg ubezpieczenia bedg rozstrzygane przez sad
wtasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a w przypadku
dochodzenia roszczen przez spadkobierce Ubezpieczonego lub spadkobierce uprawnionego z umowy
ubezpieczenia przez sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczony, niezaleznie od Postepowania reklamacyjnego uregulowanego w §10 SWU, ma prawo ztozenia
odwotania do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela na dane wskazane w §10 ust. 2 powyzej. W szczegdlnosci
Ubezpieczony niebedacy Klientem ma prawo odwotania sie od decyzji Ubezpieczyciela. Odwotanie powinno
zawierac¢ elementy okreslone w §10 ust. 3 powyze;j.

Wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski oraz odwotania nie bedace Reklamacjg sktadane przez

strony w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie pocztg tradycyjng lub poczta
mailowa i stajg sie skuteczne z chwilg ich doreczenia do adresata.

Zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski, o ktérych mowa w ust. 2 oraz odwotania, o ktérych mowa w ust. 3
niniejszego paragrafu zostang rozpatrzone w terminie do 30 dni liczagc od daty ich wptywu do
Ubezpieczyciela.

Dokumenty przesytane poczty tradycyjng beda przesytane na adresy Ubezpieczonego wskazane przy
przystapieniu do ubezpieczenia.

Ubezpieczony obowigzany jest informowaé Ubezpieczyciela o kazdej zmianie adresu.

Administratorem danych osobowych, w tym danych objetych tajemnicg ubezpieczeniowg jest Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Prostej 68. Dane osobowe beda
przetwarzane w celu realizacji umowy ubezpieczena i prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez administratora danych. Pod warunkiem wyrazenia przez Ubezpieczonego zgody dane osobowe bede
takze przetwarzane w celu przestania informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng na wskazany przez Ubezpieczonego adres email lub postuzenie sie
telefonem, pocztg elektroniczng, automatycznym systemem wywotujgcym lub  innym  $rodkiem
komunikacji elektronicznej w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.

Osobie, ktorej dane zostaty podane w zwigzku z przystgpieniem do ubezpieczenia przystuguje prawo dostepu

do tresci danych i prawo ich poprawiania.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE
ZAKRES UBEZPIECZENIA OPON
§12

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
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1)

2)

3)

4)

W przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie awarii ogumienia - pod warunkiem, iz naprawa
opony na miejscu zdarzenia jest mozliwa (zgodnie z oceng obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciel
Centrum Alarmowego Assistance) - Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty naprawy
unieruchomionego pojazdu polegajacej na wymianie kota albo usprawnienie opony przy uzyciu zestawu
naprawczego.

W przypadku unieruchomienia pojazdu w nastepstwie awarii ogumienia - gdy nie ma mozliwosci
naprawy opony na miejscu zdarzenia (zgodnie z oceng obecnego na miejscu zdarzenia przedstawiciel
Centrum Alarmowego Assistance), Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
holowania unieruchomionego pojazdu do najblizszego warsztatu wulkanizacyjnego.

Pokrycie kosztdw naprawy opony w najblizszym warsztacie wulkanizacyjnym wskazanym przez Centrum
Alarmowe Assistance.

Pokrycie kosztéw zakupu nowej opony w przypadku braku mozliwosci naprawy i uzycia opony

uszkodzone;j.

Pokrycie kosztéw naprawy w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 3) dotyczy wytgcznie ogumienia uszkodzonego

w takim stopniu, ze koszt naprawy nie przekroczy 70 % wartosci rynkowej nowej opony tego samego modelu

lub o takich samych parametrach.

Wysokos¢ swiadczenia pokrycia kosztow zakupu nowej opony wyliczane jest na podstawie udziatu wtasnego

w szkodzie.

Udziat wtasny Ubezpieczonego w szkodzie, o ktérym mowa w ust. 3 okresla tabela udziatu wtasnego.

Tabela udziatu wtasnego.

Gtlebokos¢ bieznika Udziat wtasny Wysokos¢ naleznego
ubezpieczonej opony Ubezpieczonego (%) odszkodowania (%)
ponad 90% 0% 100%
do 90% 10% 90%
do 80% 30% 70%
do 70% 50% 50%
do 60% 70% 30%
do 50% 90% 10%
40% 95% 5%
ponizej 40% 100% 0%

Suma ubezpieczenia wynosi 2.000 PLN brutto na wszystkie zdarzenia objete ubezpieczeniem opon w okresie

ubezpieczenia.

ZAKRES CONCIERGE MOTO
§13

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce swiadczenia assistance:

1)

2)

Night driver - Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje kierowce
zastepczego, ktéry o dowolnej porze przyjedzie we wskazane przez Ubezpieczonego miejsce i odwiezie
kierowce i pasazeréw pojazdu pod wskazany przez Ubezpieczonego adres oraz zorganizuje
odprowadzenie pojazdu, ktérym podrézowat /przemieszczat sie Ubezpieczony pod ten sam adres. Koszt
ustugi ponosi Ubezpieczony.

Organizacja przechowalni opon letnich/zimowych - Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe

Assistance zorganizuje transport opon letnich lub zimowych do najblizszej miejscu zamieszkania
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1.

2.

przechowalni opon oferujgcej ich przechowanie. Koszt transportu i przechowania opon ponosi
Ubezpieczony.
3) Infolinia pomocy prawnej dla kierowcy - Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance
udzieli informacji dotyczacych:
a) zasad postepowania w Polsce przy:
- sprzedazy lub innej formie przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu,
- rejestrowaniu lub wyrejestrowaniu pojazdu.
b) danych teleadresowych kancelarii prawnych moggcych udzieli¢ pomocy prawnej w przypadku

problemoéw prawnych, moggcych dotkngc uczestnika ruchu drogowego.

ZAKRES SAMOCHOD ZASTEPCZY
§14
Zakres ubezpieczenia obejmuje realizacje Swiadczenia Wynajem samochodu zastepczego wedtug zasad
zawartych w ust. 2-7.

W przypadku:

1) unieruchomienia pojazdu w zwigzku z awarig albo wypadkiem, gdy pojazd nie moze zostaé naprawiony
przez okres co najmniej 8 godzin od momentu zgtoszenia do Centrum Alarmowego Assistance zajscia
zdarzenia assistance,

albo

2) gdy doszto do utraty pojazdu w nastepstwie kradziezy pojazdu, jesli pojazd nie zostanie odnaleziony do
konca dnia roboczego (do godziny 22),
albo

3) szkody catkowitej

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i optaci koszty wynajmu samochodu zastepczego.

Limit Swiadczenia na kazde zdarzenie assistance wynosi:

1) po wystgpieniu awarii, wypadku lub kradziezy — na czas naprawy pojazdu albo do czasu odnalezienia

pojazdu po kradziezy, nie dtuzej jednak niz na okres 30 dni,

2)  po wystgpieniu szkody catkowitej, na okres 30 dni.

Niezaleznie od liczby Ubezpieczonych podrézujacych pojazdem w momencie zdarzenia assistance, w ramach
ubezpieczenia przystuguje wytgcznie jeden samochdd zastepczy w nastepstwie danego zdarzenia assistance.
W ramach niniejszego $wiadczenia przystuguje samochdd zastepczy klasy rownej z klasg unieruchomionego
pojazdu, maksymalnie klasy C. Kategoria samochodu zastepczego oraz pojazdu okreslana jest wg. cennika
Agencji.

Swiadczenie spetniane jest po spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a) Ubezpieczony pisemnie wyrazi zgode na warunki korzystania z samochodu zastepczego okreslone
przez Agencje,

b) w przypadku kradziezy pojazdu, uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego Assistance w
oryginale lub kopii (np. faksem) pisemnej notatki policji, potwierdzajgce] przyjecie zgtoszenia kradziezy
pojazdu. Warunkiem pokrycia kosztéw samochodu zastepczego przez Centrum Alarmowe Assistance
jest rozpoczecie biegu wynajmu nie pdzniej niz 7. dnia od zgtoszenia kradziezy pojazdu na policji,

c¢) w przypadku szkody catkowitej, uprzednie dostarczenie do Centrum Alarmowego Assistance w
oryginale lub kopii (np. faksem) orzeczenia uprawnionego rzeczoznawcy samochodowego
powotanego z umowy OC/AC o szkodzie catkowitej. Warunkiem pokrycia kosztéw samochodu

zastepczego przez Centrum Alarmowe Assistance jest rozpoczecie biegu wynajmu nie pdzniej niz 7.
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dnia od wydania orzeczenia przez uprawnionego rzeczoznawce samochodowego powotanego z
umowy OC/AC o szkodzie catkowite;.
7. Po zakoniczeniu okresu, na ktéry wynajety byt samochdéd zastepczy, Ubezpieczony zobowigzany jest zwrécié¢

samochdd zastepczy do siedziby Agencji lub w inne miejsce zaakceptowane przez ten podmiot.
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